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Mentorbarns retningslinjer for samvar mellem
frivillige venskabsfamilier og barn og unge under

18 ar

Formal

Formalet med disse retningslinjer er at sikre, at frivillige venskabsfamilier i' samvaeret med
barn og unge under 18 ar tager ansvar for at respektere og fremme barnets/den unges
rettigheder, og har klare rammer for, hvordan samveeret udmentes i praksis.

Retningslinjerne fastsaetter rammerne for samvaer mellem frivillige venskabsfamilier, barn,
unge og familier i Mentorbarn og skal samtidig beskytte venskabsfamilier mod
misforstaelser eller misteenkeliggarelse. De skal desuden skabe gennemsigtighed i
forventningerne til samarbejdet mellem venskabsfamilier og Mentorbarn.

Som venskabsfamilie opbygger | en teet og tillidsfuld relation til barnet eller den unge og
ofte ogséa dennes familie. Det er en veerdifuld relation, men indebaerer ogsa et seerligt
ansvar for at kende og fglge indsatsens rammer.

Retningslinjerne skal sikre tydelige og trygge rammer, sa relationen kan udvikle sig i et
tempo og en form, der er gavnlig og beeredygtig for alle parter.

Nedenfor tydeliggeres retningslinjerne for samvar under udvalgte temaer;

Kommunikation

De ord og vendinger, vi veelger at bruge, kan abne dgre til en relation eller det modsatte.
Sproget har en afggrende betydning for, at barnet eller den unge faler sig tryg i jeres
selskab, og om barnets eller den unges familie eller omsorgspersoner tgr vise jer tillid. Det
er derfor relevant at reflektere over, hvordan | taler til, med og i neerheden af barnet eller
den unge og foraeldrene. Det gaelder ogsa, nar | har brug for at sige fra. Veer tydelig,
anerkendende og inkluderende i jeres kommunikation.

Brug et personligt sprog overfor barnet eller den unge. Graensesaetning og korrigering af
adfeerd skal veere rolig og tydelig - og hellere guidende end begraensende. Veer personlig
og sig for eksempel "Jeg vil gerne have, at du/l ..."

' Venskabsfamilier defineres bredt og kan i denne sammenhaeng ogsé vaere enkelte personer.
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Fremhaev det, der gar godt og det positive, | ser — mens | handterer forglemmelser, fejltrin
og uhensigtsmeessighed med rummelighed og talmodighed. Raek ud til jeres procesleder i
Mentorbarn, hvis noget bliver for udfordrende.

Mind barnet eller den unge og foreeldre eller barnets eller den unges bosted om jeres
aftaler, og hvad | har af forventninger og planer. Sgrg gerne for forudsigelighed og rutine i
besggene, da det virker tryghedsskabende — iseer i starten.

Barn generelt - og seerligt yngre barn og bgrn, der er tosprogede, — kan have vanskeligt
ved at forsta og forholde sig til ironi, sarkasme og drillende sprogbrug. Serg generelt for at
afstemme dette til barnets alder, modenhed og kompetencer.

Hvem kan | tale med, hvornar og hvordan?

Veaer opmeerksom pa at undga at tale over hovedet pa barnet eller den unge. Det kan for
eksempel veere, nar | taler sammen i venskabsfamilien, nar barnet er pa besgg, nar |
afleverer barnet hjemme, og foraeldrene forteeller jer noget om barnets adfeerd eller
familiens udfordringer. | sidstnaevnte tilfaelde kan det veere hjeelpsomt - venligt - at afbryde
samtalen og tilbyde at ringe foraelderen eller kontaktpersonen pa et bosted op
efterfglgende.

Teaenk over, hvad | forteeller om barnet eller den unge og dennes familie til jeres familie og
netvaerk. Husk jeres tavshedspligt vedrgrende private og personfalsomme oplysninger.
Nar | taler med Mentorbarn, ma | dog gerne tale om barnets eller den unges adfeerd og
udfordringer, eller om bekymringer vedrgrende barnet eller den unge i forhold til barnet
eller den unges biologiske familie.

Veer tydelig, men venlig over for et barn, en ung, eller foreeldre, hvis | oplever, at de
overskrider jeres greenser.

Veer aben og eerlig — og serg for at italesaette problemstillinger omkring uhensigtsmaessig
adfeerd, bekymringer, dilemmaer og andre ting, som eventuelt opstar under forlgbet. Men
veaer samtidig opmaerksom pa, at hverken barnenes eller de unges, foraeldrenes eller jeres
egne graenser bliver overskredet.

Reaek ud til jeres procesleder i Mentorbarn, hvis | er i tvivl om med hvem eller hvordan, |
skal tale om noget, som er sveert for jer at acceptere eller handtere.

Jeres rolle

Som frivillig venskabsfamilie far | en teet relation til et barn eller en ung og dennes familie
eller nezere omsorgspersoner. Der kan opsta situationer over tid, hvor barnet inviterer jer til
ting eller beder jer om hjeelp til noget. Det er vigtigt, at | er tydelige overfor barnet eller
dennes familie i forhold til, hvor jeres graenser for involvering gar.
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| har indgaet en aftale med Mentorbarn om at stille jeres frivilligtid til radighed for et
venskab 2-3 gange om maneden af nogle timers varighed. | ma dog gerne se hinanden
mere, hvis det giver mening for jer og for venskabet. | Mentorbarn har vi ingen
forventninger til, at | ses flere gange end den aftalte ramme. Vi anbefaler dog at jeres
samveer er sa stabilt som muligt, da vi ved at stabilitet og kontinuerlighed far relationer til
at vokse.

Vi anbefaler, at | bruger den fgrste tid pa samveer og at leere hinanden at kende. Nar
relationen og samarbejdet omkring venskabet er veletableret, kan | abne op for f.eks.
udvidet samveer, safremt man som venskabsfamilie gnsker det.

Vi anbefaler, at | overvejer, om den ekstra involvering er noget | som familie har mod pa og
overskud til, og om | er sikre pa, at det ikke kommer til at ga ud over jeres 2-3 aftaler med
barnet om maneden. Der vil altid veere grader af involvering, og det er vigtigt, at | finder en
form, der passer netop til jer.

Sarg altid for at tale med os i Mentorbarn, hvis | bliver spurgt om at bidrage til kommunens
arbejde omkring barnet eller den unge

Alle henvendelser fra fagpersoner med gnske om udvidet samveer eller deltagelse i
barnets liv, skal straks henvises videre til jeres procesleder i Mentorbarn, som | altid kan
kontakte, hvis | er i tvivl om, hvad | kan sige ja eller nej til. Hvis | f.eks. gnsker at blive en
del af en betalt indsats omkring barnet, ophgrer jeres rolle som venskabsfamilie igennem
Mentorbarn, og dialogen og stgtten igennem os ophgrer.

Fysisk kontakt

Vores greenser for fysisk kontakt er forskellige, og det skal respekteres i alle relationer. For
at mindske risikoen for misforstaelser har vi en raekke opmaerksomhedspunkter i forhold til
de fysiske rammer og fysisk kontakt.

Respekter graenser for fysisk kontakt

Veer tilbageholden med fysisk bergring og afvent, at barnet eller den unge selv inviterer til
kram, at holde i handen eller anden fysisk kontakt. For nogle barn og unge vil det veere
uvant og ubehageligt, i andre situationer vil man kunne opleve, at barnet eller den unge vil
kramme allerede efter det farste made.

Nogle barn og unge vil sgge fysisk kontakt med jer, selvom | endnu ikke kender hinanden.
F.eks. kan der opsta en situation, hvor et barn vil sidde pa skgdet af jer. Henvis
omsorgsfuldt barnet til at saette sig ved siden af jer i stedet.

Sig fra pa en venlig, omsorgsfuld og kontaktfuld made.
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Overnatning

Hvis man har en god kontakt og relation til barnet eller den unge, og alle parter gnsker, at
der skal vaere en overnatning, er dette op til jer at planlaegge. Veer altid sikker pa, at barnet
eller den unge selv gnsker det. Der skal vaere mundtligt samtykke fra veerge eller foreeldre
forud for overnatning.

Veer opmaerksom pa, at der hurtigt opstar intime og private gjeblikke, nar man skal
overnatte sammen. For at mindske risikoen for misforstaelser, anbefaler vi derfor pa det
kraftigste, at barnet eller den unge ikke sover i jeres seng

Veer seerlig opmeerksom pa, at signaler eller situationen i forbindelse med
omklzedningssituationer eller toiletbesag ikke kan misforstas.

Husk at respektér barnets eller den unges greenser savel som dine egne graenser.

Rygning og alkohol

Det er ikke tilladt at vaere under pavirkning af alkohol eller andre rusmidler, nar man er
sammen med barnet eller den unge. Det er heller ikke tilladt at servere alkohol for barnet
eller den unge under besgget.

Mentorbarn skal veere bekendt med, hvis der ryges i hjemmet - det er ikke tilladt at
udseette barnet eller den unge for passiv rygning. Derfor anbefaler vi, at rygning foregar
udendgrs, nar barnet eller den unge kommer pa besgag.

Kommunikation pa sociale medier

Mentorbarn anbefaler, at | som frivillig venskabsfamilie ngje overvejer, om | vil falge
barnet, den unge eller dennes familie pa sociale medier. Som udgangspunkt anbefaler vi,
at | ikke fglger barn pa sociale medier, for de lever op til den lovlige aldersgraense, som i
2026 er 15 ar.

Uanset barnets eller den unges alder er det vigtigt, at | informerer og far accept fra
foraeldre eller vaerge, hvis | bliver “venner” pa sociale medier. Det bidrager til
gennemsigtighed og tryghed i relationen.

Derudover opfordrer vi til, at I:

Laver klare og feelles aftaler med barnet, den unge og dennes familie eller naere
omsorgspersoner om brug af sociale medier og skeermtid, nar barnet er hos jer. Er
bevidste om jeres egen rolle som forbillede. Jeres skaermforbrug har stor betydning for
barnets vaner. Sa veer opmaerksom pa, hvordan og hvor meget | selv bruger skaerm i
samveeret.
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Overordnet er det vigtigt, at relationen mellem jer foregar inden for trygge, gennemsigtige
og aftalte rammer.

Brug af billeder

Det kan vaere hyggeligt og en god mulighed for at dele minder til barnets foraeldre, hvis der
tages billeder af de aktiviteter, | laver med barnet.

| skal sikre beskyttelse af barnets og barnets foreeldres integritet og privatliv og bidrage til
en god samtykkekultur under besggene, hvis | tager billeder af og med barnet.

Skab en god samtykkekultur

Hav fokus pa at fa skabt en god samtykkekultur, hvor | som frivillig venskabsfamilie ogsa
fremstar som rollemodel:

e spgrg altid barnet, om det er ok at tage et billede. Barnet skal derefter godkende
billedet samt godkende, hvis billedet videresendes til barnets foraeldre eller andre.
e overvej om situationen mere kalder pa neerveer i samvaeret end fotodokumentation.

Undga billeder af barnet eller barnets familie i potentielt sarbare og/eller private situationer.

Sadan passer | pa oplysninger om barnet

Nar | bliver matchet med et barn gennem Mentorbarn, vil | fa nogle oplysninger om barnet
og dets situation. Oplysningerne gives for at stgtte jer i at skabe en tryg og god relation.

Mentorbarn har ansvaret for at handtere personoplysninger korrekt. Som venskabsfamilie
har | ikke et formelt ansvar efter GDPR, men vi forventer, at | behandler alle oplysninger
med respekt og fortrolighed.

Det betyder i praksis, at I:

¢ ikke deler oplysninger om barnet med andre, heller ikke familie og venner
e passer pa barnets kontaktoplysninger og ikke giver dem videre

e undgar at skrive eller gemme ungdige detaljer om barnet

e er saerligt opmaerksomme med billeder og kun deler dem efter aftale

o ikke lzegger noget om barnet pa sociale medier uden klar aftale

e kontakter Mentorbarn, hvis | er i tvivl om, hvad | ma dele eller ggre

Oplysningerne er kun til jer som familie og skal bruges til at statte relationen til barnet eller
den unge. Hvis | eri tvivl om noget, er det altid bedre at spgrge én gang for meget end én
gang for lidt.
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Nar og hvis jeres relation stopper, skal | slette barnets og barnets families
kontaktoplysninger.

Det samme geaelder for samtlige beskeder og billeder sendt via telefon, mail, chat etc.,
samt for barnets matchpapir, der blev udarbejdet pa matchmgadet, der indeholder
kontaktoplysninger og andre personoplysninger.

Har | fotos af barnet eller den unge og de oplevelser, | har haft sammen, kan | spgrge
barnets eller den unges familie, om de vil have billederne og sende dem til dem, inden |
sletter. | kan ogsa sperge om lov til at beholde udvalgte billeder.
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